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PREDGOVOR

Prvo sveobuhvatno istrazivanje percepcije i izazova za medijsku pismenost
novinara i drugih medijskih profesionalaca uradeno je u okviru projekta ,Me-
dijska pismenost za medijske radnike” koji je finansirala Ambasada Sjedinje-
nih Americkih Drzava u Podgorici.

Upustajuci se u kriticko sagledavanje sposobnosti nasih koleginica i kolega
da prvo sebe objektivno informiSu, a kasnije to preko svog rada prenesu i
javnosti, pokusali smo da ispitamo koliko je medijska pismenost prisutna u
redakcijama. Nezahvalna pozicija u koju je, zarad visih cilieva, SMCG sebe
stavio je rezultirala jos$ jednim pionirskim pokusajem da se doprinese pro-
fesionalizaciji zaposlenih u medijima, a samim tim i crnogorskim medijima
u cjelini. Rezultati do kojih smo dosli su zabrinjavajuci, ali ne i iznenadujuci,
jer i medijsku pismenost zaposlenih u medijima treba gledati kroz Siru sliku
opstih uslova rada, a oni su u velikoj mjeri ograni¢avajuci faktor kada je u
pitanju rad na sebi i pracenje trendova u profesiji.

Istrazivanje ima za cilj da postavi temelje i kreira plan aktivnosti koji e se
zasnivati na empirijskim pokazateljima i time povecati njihovu efikasnost.
Istrazivanje o informisanosti novinara/ki i drugih medijskih profesionalaca
o medijskoj pismenosti sprovedeno je u periodu od decembra 2023. do ja-
nuara 2024. godine. IstraZivanje je pokazalo da vecina ispitanika smatra da
je dovoljno informisana o deSavanjima u zemlji (89%), a da su glavni izvori
informacija drugi mediji (41%) i internet (45%). Kada je rije¢ o medijskoj pi-
smenosti, vecina ispitanika je povezuje sa asocijacijama poput objektivno-
sti, kritickog promisljanja i prepoznavanja dezinformacija.

Apsolutna vecina ispitanika (97%) izraZava interesovanje za dodatnu edu-
kaciju iz oblasti medijske pismenosti, ali se u njihovim redakcijama tome ne
pridaje dovoljno paznje. Unapredivanje znanja uglavnom se svodi na licnu
inicijativu. Ispitanici isti¢u izazove digitalizacije informisanja, nedostatak
vremena za provjeru informacija, nedostatak mehanizama zastite od dezin-
formacija i nedostatak razumijevanja novinarskog posla od strane publike.

Kada je rije¢ o upotrebi vjeStacke inteligencije, stavovi ispitanika su podijelje-
ni. Dok neki vide moguénosti za olakSavanje procesa prikupljanja informa-
cija i povecanje produktivnosti, drugi izrazavaju zabrinutost zbog smanjenja
broja zaposlenih, etickih dilema i ugrozavanja novinarstva.

Glavni izazovi identifikovani istrazivanjem bice fokus Smjernica o medijskoj
pismenosti koje ¢e uslijediti u okviru istog projekta. Ove i sli¢ne aktivnosti
bice doprinos Sindikata medija u cilju jacanja polozaja novinara i drugih me-
dijskih radnika i promovisanja podrske unutar samih medijskih kuca.

Predsjednik SMCG
Radomir Krackovi¢
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UvoD

Medijska pismenost je termin novijeg doba koji oznacava skup vjestina koje
su potrebne konzumentu medijskih sadrZaja kako bi procijenio validnost
informacije i na osnovu nje donio informisane odluke. lako je u posljednje
vrijeme prilicno aktuelna i podrazumijeva razne aktivnosti, u medijima se
0 njoj malo govori. Cilj ovog istrazivanja jeste da utvrdi koliko su medijski
radnici upoznati sa ovim terminom, znaju li $to on podrazumijeva i, $to je
najvaznije, da li poznaju tehnike kojima se i oni mogu oduprijeti informacio-
nim poremecajima koje nosi digitalizacija.

Istrazivanje je ciliano usmjereno medijskim radnicima koji imaju kontakta
sa prikupljanjem, obradom i plasiranjem informacija ka publici, najprije no-
vinarima i novinarkama.

Istrazivanje se odvijalo u nekoliko faza:
- Desk istraZivanje — kvalitativna analiza sekundarnih dokumenata;

- IstraZivanje sa zaposlenima u medijima — koriS¢enjem upitnika na
namjernom uzorku ispitani su stavovi i znanja o medijskoj pismenosti
medu zaposlenima u medijima;

- Fokus grupe — sa novinarima i novinarkama, u kojima je ucestvovalo
viSe od 20 ispitanika/ca;

- Dubinski intervjui sa strucnjacima iz oblasti medijske pismenosti.

Kombinacija razli¢itih istrazivackih metoXXda pruza uvid u ovo nepoznato
stanje i postavlja temelje za buduce aktivnosti na ovom polju, koje treba
zajednicki da realizuju medijske organizacije i sindikat koji okuplja novinare
i druge medijske profesionalce. Rezultat ovog rada je set preporuka koje bi
unaprijedile situaciju u ovoj oblasti.

STA JE MEDIJSKA
PISMENOST?

Medijska pismenost predstavija set kritickih vjestina koje omogucéavaju po-
jedincu efikasan pristup, analizu, evaluaciju i kreiranje medijskog sadrzaja.
Sam termin ,medijska pismenost” u upotrebi je jos od Sezdesetih godina
proslog vijeka, ali je na znacaju dobio sve vecim uplivom tehnologija u drus-
tvo, i od tada je u Sirokoj upotrebi kao koncept u obrazovnim i komunikolos-
kim studijama.

Upotreba ovog koncepta jacala je sa zeljom da se nade odgovor na sve veci
uticaj masovnih medija na javnost i kulturne norme. Nastao je iz potrebe
da se pojedinci osnaze vjestinama kako da razumiju medijske poruke u sve
kompleksnijem medijskom ekosistemu.

Prema autoru Daglasu Kelneru, medijska pismenost je nastala kao odgovor
na uspon televizije i zabrinutosti u vezi sa njenim uticajem na drustvo. U
svom djelu ,Medijska kultura: Kulturne studije, identitet i politika izmedu mo-
dernizma i postmodernizma’, Kelner naglasava da je medijska pismenost
vazna u cilju jacanja kritickog misljenja i aktivnog gradanstva u medijatizo-
vanom svijetu’.

Americka Nacionalna asocijacija za edukaciju 0 medijskoj pismenosti (NA-
MLE) definise je kao ,sposobnost da se pristupi, analizira, evaluira, kreira i
djeluje koristeci sve komunikacione forme™. Ta definicija ukazuje na sveo-
buhvatnost ovog koncepta, naglasavajuci potrebu za jacanjem uloge poje-
dinca da odgovorno pristupa medijskim sadrzajima.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
jedna je od vodecih organizacija na ovom polju. U svojoj deklaraciji ,Medijska
i informacijska pismenost za drustva znanja’, UNESCO naglasava znacaj
medijske pismenosti u jacanju kritickog misljenja, interkulturalnog dijaloga i
gradanske zastite*. UNESCO podrzava inicijative da se medijska pismenost
uvede u formalne i neformalne sisteme obrazovanja, prepoznavajuci njenu
ulogu u promociji ljudskih prava, slobode izrazavanja i demokratije.

U danasnjem digitalnom dobu, gdje su informacije u izobilju i lako dostu-
pne, medijska pismenost postaje sve vaznija. Ekspanzija drustvenih medija,
online vijesti i digitalnih platformi, zamaglila je granice izmedu Cinjenica i
fikcije, zbog ¢ega je od sustinskog znacaja za pojedince da razviju vjestine

1 Kellner, D. (1995). Medijska kultura: Kulturne studije, identitet i politika izmedu moderniz-
ma i postmodernizma. Routledge.

2 Nacionalna asocijacija za edukaciju 0 medijjskoj pismenosti (NAMLE). Sustinski principi
edukacije o medijjskoj pismenosti, URL: https.//namle.net/publications/core-principles

3 UNESCO. (201). Medijska i informacijska pismenost za drustva znanja, URL: https://
en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy
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kritickog razmisljanja kako bi se efikasno snalazili u medijskom okruzenju.

Edukacija o medijskoj pismenosti osposobljava pojedince alatima za:

© Prepoznavanje dezinformacije i misinformacije;

© Ukazivanje na stereotipe i predrasude prikazane u medijskim sa-
drzajima;

© Razumijevanje tehnika koje se koriste u oglasavanju i propagandi;

©® AngaZovanje sa medijima kao aktivni, informisani gradani.

Medijska pismenost je osnovna vjestina 21. vijeka, koja osnazuje pojedin-
ce da se snalaze u slozenosti modernog medijskog pejzaza. Podsticanjem
kritickog misljenja, analize i kreativnosti, medijska pismenost omogucava
pojedincima da postanu pronicljivi potrosaci i odgovorni proizvodaci medij-
skih sadrzaja, doprinosedi informisanijem i demokratskijem drustvu.

ZASTO JE MEDIJSKA
PISMENOST BITNA

ZA MEDIJSKE
PROFESIONALCE?

lako su elementi medijske pismenosti u osnovi novinarskog poziva — kritic-
ko sagledavanje drustva, u digitalizovanom dobu, novinari i drugi medijski
profesionalci su suoceni sa dramati¢nim promjenama u medijskom siste-
mu.

Digitalizacija je iz korijena promijenila nacin prikupljanja, obrade i konzu-
miranja informacija, $to ima dvostruki uticaj. S jedne strane, digitalne teh-
nologije su demokratizovale pristup informacijama, omogucavajuci da se
Cuju razliciti glasovi u javnom diskursu. Domet i pluralizam informacija je
proSiren platformama drustvenih mreZa, rastom broja portala i upotrebom

gradanskog novinarstva. Medutim, digitalizacija medija je donijela i rizike
poput dezinformacija i laznih vijesti, koji su urusili povjerenje u tradicionalne
medije, dok su algoritmi drustvenih mreza, ,eho komore™ i filter mjehuri”,
doprinijeli fragmentaciji javnog diskursa i polarizaciji misljenja. Informacija
je visoko vizuelizovana, obi¢no se konzumira bez kontekstualizacije i bez
omogucavanja dublje interpretacije.

Treba imati na umu da digitalni mediji preuzimanjem dominantnog izvora
informisanja, postaju i glavni faktori uticaja na stavove publike o razlicitim
drustvenim pojavama i njihovoj politickoj participaciji. Digitalno iskustvo
pretvorilo je korisnike u aktivne ucesnike, a udruzeno sa konvergencijom
mobilnih tehnologija i pametnih uredaja, komunikacija u realnom vremenu
postala je obiljezje u digitalnom okruzenju. Takav zahtjev stvara dodatan
pritisak na medijske profesionalce, tako da sada provjeravanje informacije
postaje podredeno brzini.

Osim toga, digitalno informisanje zahtijeva i nove tehnike novinarstva, pa
sada medijski radnici moraju da budu specijalizovani u brojnim oblastima
kako bi kreirali multimedijalnu pri¢u — fotografija, video, tekst, grafika. Isto-
vremeno, od novinara se o¢ekuje da direktno komuniciraju sa svojom pu-
blikom putem platformi drustvenih medija, podsti¢uéi interaktivne dijaloge i
izgradnju zajednice oko njihovog izvjeStavanja. Ovaj pomak ka angazmanu
publike naglasava sve vise kolaborativnu prirodu novinarstva u digitalnom
dobu.

Kao novi izazov javlja se sve vece koris¢enje vjeStacke inteligencije u me-
dijima, koriSéenje tehnika virtuelne i augmentativne realnosti, a sadrzaji po-
staju sve imerzivniji.

tom podataka, dezinformacija i digitalnih manipulacija postaju kljucne, na-
stavlja se dalji poremecaj tradicionalnog informisanja od strane digitalnih
rodonacelnika i tehnoloskih divova, a prilagodavanje promjenama zahtjeva
vecu agilnost i inovaciju tradicionalnih medija kako bi prezivjeli u sve kon-
kurentnijem okruzenju.

Jacganjem mrezZe Sirenja laznih vijesti i opasnih narativa, novinarstvo dobija
jo$ znacajniju ulogu u odbrani istine i demokratskih principa, jer informisa-

4 Situacija u kojoj ljudi cuju samo mislienja jedne vrste, ili misljenja koja su slicna njihovom,
URL: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/echo-chamber

5 Situacija u kojoj neko cuje ili vidi samo vijesti i informacije koje podrZavaju ono sto vec
vjeruje i voli, posebno situacija stvorena na internetu kao rezultat algoritama koji bi-
raju rezultate necjjih pretrazivanja https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
filter-bubble
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nje putem kredibilnih medija prolazi kroz rigorozne sisteme provjera prije
objave, $to nije slucaj sa drugim, nepouzdanim sistemima informisanja.

U takvom sistemu, koncepti medijske pismenosti i medijskog integriteta su
duboko povezani, svaki dajuci svoj pe¢at na izgradnju kredibiliteta i povje-
renja kod publike. Pravilnim upravljanjem sistemom informacija i tacnim i
eticnim informisanjem publike, gradi se kredibilitet medija, koji je krucijalno
vazan za njihov opstanak.

MEDIJSKA PISMENOST
U CRNOJ GORI
— EKSPERTSKI OSVRT

Posljednjih godina, pojam medijske pismenosti snazno je zaokupio paznju
crnogorske javnosti, otvarajuci put za dublju refleksiju i razgovor o njenoj
implementaciji u obrazovni sistem. Taj poduhvat u svojoj biti ima za cilj
razumijevanje medija kao klju¢nog dijela savremenog drustva, a jedan od
predvodnika ove inicijative je Institut za medije Crne Gore.

Njihove brojne obuke na temu medijske pismenosti naisle su na dobar od-
ziv gradanstva, posebno onih koji su svjesni vaznosti razumijevanja medija
u danasnjem digitalnom dobu. Snazan doprinos popularizaciji medijske
pismenost dala je i Agencija za elektronske medije Crne Gore, koja je, izme-
du ostalog, radila i publikaciju sa preporukama ,Medijska i digitalna pisme-
nost", koja je prvenstveno namijenjena roditeljima i fokusirana na osnaziva-
nje djece kako bi se §to bolje zastitila u digitalnom prostoru.

Uprkos ovim naporima, medijska pismenost nije dobila adekvatnu paznju
unutar same medijske zajednice. Cesto se pretpostavijalo da su medijski
profesionalci automatski medijski pismeni, $to je na znaCajnom testu u
atmosferi dramati¢nih promjena u medijskom okruzenju posliednjih de-
cenija. Ozbiljniji pristup adresiranja medijske pismenosti nije preuzet ni od
strane medijskih udruzenja i organizacija, Sto ukazuje na potrebu za Sirom
promjenom svijesti i pristupa ovoj znacajnoj temi.

Novinarka i analitiCarka medijskog sadrzaja Daniela Vukéevié¢ naglasava
da novinari imaju teorijsko poznavanje profesionalnih standarda i da znaju
,kako bi trebalo da izgleda novinarski tekst, audio ili video prilog", ali da pro-
blem nastaje ,ukalupljivanjem u uredivacku politiku medija“.

»Odgovornost za ovo lezi isklju€ivo na menadZmentu i uredivackom
nivou u medijima. Ovo je ocigledno bilo i u nekoliko navrata kada je
mijenjan menadzment i uredivacka struktura u Javnom servisu - iako
su gotovo isti novinari angazovani u informativnoj redakciji, kvalitet
izvjeStavanja se dramati¢no mijenjao. Pri ovoj tvrdniji stojim i kada je
u pitanju inostrani uticaj i mijeSanje u informaciono okruzenje jedne
drzave ili eventualne prljave kampanje blacenja protiv pojedinaca ili
organizacija u Crnoj Gori — mediji, tj. redakcije u Crnoj Gori su toliko
malene da svako zna ko je izvor, odnosno ko proizvodi ovakve sadrza-
je i, po mojim saznanjima, to nikad nisu novinari izvjestaci."®

Takode, rukovoditeljka studijskog programa Medijske studije i novinarstvo
na Fakultetu politickih nauka prof. dr Natasa Ruzié naglasava ulogu uredni-
ka kako bi se situacija unaprijedila. Neophodno je da prvo oni imaju svijest o
medijskoj pismenost, pa da je onda dalje Sire ka novinarima.

»Stvar je u tome da su mediji ponekad u ulozi manipulatora kada pla-
siraju gradanima pseudodogadaj, skrivenu reklamu, prirodno oglasa-
vanje, PR-tekstove u formi vijesti. Naravno, najéesc¢e shodno Zakonu
o medijima, ukazano je na razlicite nacine da je rije¢ o prikrivenom
oglasavanju, ali ponekad se provuce tekst u kojima izmedu redova
mozete prepoznati oglasavanje. Ukoliko Zelimo da gradani steknu
povjerenje u odredeni medij, onda je neophodno naprosto postovati
smijernicu 1 i 10 Kodeksa novinara Crne Gore, koje se odnose na isti-
nitost i tacnost, kao i ekonomske pritiske kojima mogu biti izlozeni
mediji i novinari. Medijski radnici, kao najslabija karika u medijskom
lancu, ne mogu uticati na pobolj$anje situacije, ali urednici mogu jer
svoju publiku treba postovati.”

Odgovor medija na te promjene neophodan je u funkciji oc¢uvanja kredibil-
nog novinarstva, ali i opstanka samih medija. Glavni i odgovorni urednik u
Televiziji Vijesti Radomir Krackovi¢ kaze da iako su populami lazni narativi i
teorije zavjere, na dugi rok, ,objektivnost i istina na kraju uvijek nadu put do
najveceg broja gradana”.

»Zbog toga moramo imati medijski pismene novinare, koji ¢e objektiv-
no izvjeStavati javnost o svim vaznim deSavanjima u drustvu i na taj
nacin pomo¢i gradanima da donose pravilne odluke.”®

Medijski radnici, kako smatra, ipak su u prednosti kada je rije¢ o borbi protiv
manipulacija, jer se svakodnevno srijec¢u sa brojnim vijestima i vremenom
nauce da prepoznaju dezinformacije. Takode, znaju koji su glavni kanali za
plasiranje dezinformacija i prema njima se odnose s duznom paznjom.

Imajudi to u vidu, Krackovi¢ smatra da medijska pismenost jeste prisutna u

Intervju, Daniela Vukcevic, novinarka i analiticarka medijjskog sadrzaja, 25. 01 2024,
Intervju, prof. dr Natasa Ruzic, rukovoditeljka sudjjiskog programa Medjjske studije i no-
vinarstvo, 04. 02. 2024.

8 Intervju, Radomir Krackovic, glavni i odgovorni urednik TV Vijesti, 01. 02. 2024.
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crnogorskim medijima.

JAli ima i sluajeva kada su sami novinari kanali dezinformacija, ili
oni koji plasiraju manipulativne ili lazne narative, najéesée u politicke
svrhe. To predstavlja znacajan izazov kako za te redakcije, tako i za
medijsku zajednicuy, ali i cjelokupnu javnost ili onaj njen dio koji prati
rad tih novinara i tih medija.

Na odnos novinara prema medijskoj pismenosti utiu kako njihov so-
cio-ekonomski polozaj, tako i specificnosti novinarskog posla. Ruzi¢ navodi
da se novinarimogu podijeliti u dvije grupe: one koji 0 tome ne razmisljaju jer
ih socio-ekonomski problemi i dnevna traka naprosto izmore i drugi, koji su
nezadovoljni jer nemaju mogu¢nost da se vise posvete dodatnoj edukaciji.

+Kao prema piramidi Maslova, ¢ovjek treba da zadovolji osnovne eg-
zistencijalne potrebe, a nakon toga je u moguénosti da razmislja o
daljem obrazovanju. Tako da novinari treba da rade u uslovima koji im
omogucavaju dalji razvoj.""°

Imajuci u vidu promijene u konzumiranju informacija i rastuci uticaj drustve-
nih mreza, mediji se nisu na adekvatan nacin odnijeli prema novom digital-
nom okruzenju, odnosno nisu iskoristili sve potencijale te nove generacije
medija.

+Ne mislim da ée drustvene mreze ugasiti televiziju, kao Sto ni tele-
vizija nije ugasila radio, ili radio Stampu, ali mislim da ¢e ignorisanje
ovih trendova dovesti do toga da redakcije same sebe ugase. Mozda
su Facebook, Instagram ili YouTube, drugaciji kanali, ali je roba i dalje
ista — informacija. Umjesto da se lamentira nad ¢injenicom da se pu-
blika okrece drustvenim medijima, gdje sadrzaji nisu istog kvaliteta
kao i oni u klasiénim medijima, trebalo bi ove kanale ‘prigrabiti’ za
sebe. Niko ne sprecava Sirenje kredibilnih sadrzaja i na ovaj nacin,
osim, rekla bih, nedostatka znanja i volje da se to ucini”, kaze Vukeevi¢
i dodaje da je vizija menadzmenta i ovdje u fokusu: ,Nije pitanje volje
novinara, nego svijesti menadZzmenta medija da bez ucenja i privika-
vanja na nove okolnosti — nece opstati“. '

9 Intervju, Radomir Krackovic, glavni i odgovorni urednik TV Vijesti, 01. 02. 2024.

10 Intervju, prof. dr Natasa Ruzic, rukovoditelika sudijskog programa Medijske studije i no-
vinarstvo, 04. 02. 2024.

11 Intervju, Daniela Vukcevic, novinarka i analiticarka medijskog sadrZaja, 25. 01. 2024.

Redakcije, kako kaze, moraju adekvatno odgovoriti na to, a kljuéni koraci su
stalno ucenje i edukacija, razvijanje otpornosti na lazne narative i kreiranje
odbrambenih mehanizama i detaljna provjera svih vijesti prije emitovanja.
To je zadatak redakcije, naro¢ito urednika, ali i samih novinara, koji svakod-
nevno i temeljno treba da se suprotstavljaju svim vrstama dezinformacija.

Vukéevi¢ naglasava, da pored inostranih mijeSanja i Sirenja dezinformacija
sa ciliem uticaja na politicka i druStvena deSavanja, znacajan izazov pred-
stavlja ,(zlo)upotreba sadrzaja koje generise vjestacka inteligencija”.

.| to sa dva aspekta — prvi je Cinjenica da novinari, tj. zaposleni u me-
dijima nemaju dovoljno znanja o ovoj temi, a drugi, jos vedi, je Cinje-
nica da opsta populacija zna jo$ manje. Kada novinari nisu filter, vrlo
¢e ih lako ‘proslijediti’ publici nesvjesni svoje greske. Drugi nivo ovog
problema je €injenica da se zbog nedostatka znanja o ovim temama
ne izvjestava dovoljno, ili kada se izvjestava, to se €ini na vrlo povrSan
nacin, koji umjesto da publiku informiSe o prednostima, ali i izazovi-
ma koje ima upotreba alata kojima upravlja vjeStacka inteligencija,
uglavnom obavjestava o apokalipti€nim scenarijima u kojima ¢e ljudi
ostajati bez posla zato S$to su ovi alati razvijeni."?

Krackovi¢ je saglasan da bi vjestacka inteligencija mogla na dvojak nacin da
uti¢e na rad u redakcijama.

»Nesporno je da ona moze pomo¢i prilikom brze obrade velikih baza
podataka ili brzeg pretrazivanja obimne dokumentacije. Takode,
moze brze izvuéi neke trendove ili karakteristicne obrasce koji su
vazni za odredene novinarske price. S druge strane, vjestacka inte-
ligencija je ve¢ pocela da se pojavljuje u Crnoj Gori u ulozi voditelja
vijesti na odredenim portalima $to bi moglo da uti¢e na smanjivanje
broja zaposlenih. Smatram da je to kontraproduktivno i da Al nikada
ne moze zamijeniti novinare i medijske radnike jer je novinarstvo ipak
kreativan i specifian posao koji objektivno i pouzdano moze raditi
samo covjek, a ne i masina.""®

Izazov vjestacke inteligencije je nov i tesko je predvidjeti dalji razvoj. lako po-
stoje softveri za prepoznavanje upotrebe vjestacke inteligencije, oni moraju

da prate dalje usavrsavanje tehnika manipulacije.

»Stoga je neophodno da konstantno pratimo promjene da ne bismo do-

12 Intervju, Daniela Vukcevic, novinarka i analiticarka medijskog sadrzaja, 25. 01 2024.
13 Intervju, Radomir Krackovic, glavni i odgovorni urednik TV Vijesti, O1. 02. 2024.
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zvolili da mediji upravljaju nasim Zivotima i da se ne bismo ‘utopili’ u po-
plavi medijskih poruka, kao sto je pisao DZejms Poter”, kaze Ruzi¢."

Obuke je potrebno organizovati tokom radnog vremena, o trosku poslodav-
ca i uz njegovu softversku podrsku. To, smatraju sagovornici, nije velik tro-
Sak ¢ak ni za crnogorske prilike, a visestruko se isplati.

Kada je rije¢ o mladim novinarima, oni na drugoj godini studija Studijskog
programa Medijske studije i novinarstvo na Fakultetu politickih nauka imaju
obavezan predmet Medijska pismenost. Njihov stepen medijske pismeno-
sti zavisi od zainteresovanosti za predmet.

,U svakom sluéaju, studenti su upoznati sa svim alatima kroz koje
mogu provjeriti informacije, fotografiju, video, podatke iz oblasti na-
uke, prepoznati botove i trolove itd. U okviru predmeta, duzni su da
izaberu i analiziraju neku vrstu medijskog sadrzaja. Neki studenti
su birali knjige, neki filmove, video-igre, crtane filmove itd. Kroz ovaj
predmet se pokusava razviti logicki nacin razmisljanja kod studena-
ta”, naglasava Ruzi¢'”.

Studenti se uvijek ohrabruju da medijskoj pismenosti pristupaju sa aspekta
cjelozivotnog ucenja i kontinuiranog pracenja trendova.

STAVOVI MEDIJSKIH
RADNIKA O MEDIJSKOJ
PISMENOSTI

Istrazivanje o informisanosti novinara i drugih medijskih profesionalaca o
medijskoj pismenosti sprovedeno je u periodu od decembra 2023. do janu-
ara 2024. godine, po unaprijed definisanoj metodologiji, dok je prikupljanje
podataka za desk istrazivanje pocelo od oktobra 2023. Anketa je distribui-
rana onlajn, a uzorak su Cinile sve dostupne adrese zaposlenih u medijima,
adrese redakcija ili medija koje su bile javne, a anketa je poslata i ¢lanovi-
ma i ¢lanicama Sindikata medija Crne Gore, putem mejling liste. Anketa je
upucena na preko 300 adresa, a odgovorilo je 75 medijskih radnika. Anketa
je bila anonimna i istrazivacki tim nije bio upoznat sa identitetom medij-
skih radnika. Anketa je sacinjena iz nekoliko cjelina, koje su bile posvecene
razli¢itim oblastima medijske pismenosti, sa ukupno 26 pitanja otvorenog

14 Intervju, prof dr Natasa Ruzic, rukovoditelika studijskog programa Medijske studije i
novinarstvo, 04. 02. 2024.

15 Intenvju, prof. dr Natasa Ruzic, rukovoditelika studijskog programa Medijske studije i no-
vinarstvo, 04. 02. 2024.

i zatvorenog tipa. Prilikom distribucije koriSéen je namjerni uzorak i tzv.
,snowball" metoda, koja podrazumijeva da nakon popunjavanja ispitanik
bude zamoljen da istu proslijedi drugim koleginicama i kolegama.

0d ukupnog broja ispitanika 64% su bile zene, dok je 36% muskaraca.

Grafik 1: Pol ispitanika

Najvedi udio imaju ispitanici starostiizmedu 31 i 40 godina, 24%, zatim slije-
de oni starostiizmedu 41 i 50 godina sa 22% udjela. Ispitanici starosti izme-
du 201 30 godina ¢ine 20, a izmedu 57 i 60 osam procenata. U istrazivanju
je ucestvovao i jedan procenat ispitanika starijih od 60 godina. Prosje¢na
starost ispitanika je 38,6 godina'®.

Grafika 2: U kom dijelu Crne Gore radite?

70

®Centralni ®Juzni ©Sjeverni

Vecina ispitanika je bilo iz centralnog dijela drzave, oko 80%, dok je 12% bilo
izjuznog, a 0sam iz sjevernog dijela.

Kada je rije¢ o radnom stazu ispitanika, najveci udio su ¢inili zaposleni u

16 lzracunavanje aritmeticke sredine u odnosu na ukupan broj ispitanika i njihovu pojedi-
nacnu starost.
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medijima koji su u novinarstvu 10 i vise godina — oko 31%, slijede zaposleni
sa stazom izmedu dvije i pet godina sa 19%, zatim od 5 do 10 godina sa
16% i manje od dvije godine sa Cetiri procenta udjela.

Grafik 3: Koliko dugo ste u novinarstvu?

Manje od 2 godine
4%
Izmedu 2 i 5 godina
19%

Vise od 10 godina Izmedu 5 i 10 godina
- 61% 16%

Najveci broj ispitanika je radio na televiziji, oko 41%, slijede zaposleni u por-
talima sa 20%, na radiju 12%, novinama 10%, dok oko 17% ispitanika radi
istovremeno za vise medija.

Teme kojima se dominantno bave potpadaju pod domen drustva sa udje-
lom od oko 42%, slijede politika sa 24 i kultura sa osam procenata, dok osta-
tak navodi da prati viSe oblasti istovremeno.

Grafik 4: Koja je tema ili oblast kojom se
dominantno bavite?

Velika vecina ispitanika, ¢ak 89%, smatra da je dovoljno informisana u vezi
sa deSavanjima u zemlji, tek Cetiri procenta smatra da nije, dok ostatak is-
pitanika navodi da nije sigurno. Kada je rije¢ o uobicajenom izvoru infor-
misanja, dominiraju drugi mediji (konkurencija), internet i drustvene mreze.
Portale kao najc¢esci izvor informisanja navodi 41% ispitanika, internet 45%,

minantan izvor informisanja medu ispitanicima.

Grafik 5: Koje medije najcesSée koristite za
informisanje?

Drustvene mreze kao izvor informisanja svakodnevno ili u velikoj mjeri kori-
sti dvije trecine ispitanika, ponekad ih koristi 24%, u maloj mjeri oko 10%, dok
drustvene mreZe nijesu izvor za Cetiri procenta ispitanika.

Na pitanje u koje svrhe koristite internet, najveci dio ispitanika navodi pretra-
Zivanje (43%), slijede informisanje (31%), komunikacija (16%) kao i zabava
(5,3%).

Kada je rijec o aplikacijama, ispitanici su naveli da najvise koriste Viber, You-
Tube, Facebook, Instagram i Whats-up, dok su slabije upoznati sa Telegra-
mom, Tik-tokom i X-om.

Da svakodnevno koristi neku od ovih drustvenih mreza/platformi za infor-
misanje navodi 75% ispitanika, a najéesce su to Facebook i Instagram.

Ispitanicima je ponuden set termina koji se koriste u digitalnom prostoru, pa
je vecina bila upoznata sa znacenjem termina ,story", ,reels", ,dezinformaci-
ja",lazna vijest"i influenser”. Medutim, skoro svaki drugi ispitanik (49%) na-
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vodi da nije upoznat ili samo djelimi¢no zna Sta je ,facetime”, isto je navelo
37% ispitanika za ,Sum u komunikaciji‘, i 28% za ,fack-checking".

Grafika 6: U kojoj mjeri ste upoznati sa navedenim
terminima?

INFLUENCER  DEZINFORMACLJA LAZNAVIJEST ~ FACT CHECKING FACE TIME

SUM U
KOMUNIKACII

BNijesam upoznat/a @ Djelimicno sam upoznat/a 8 Upoznat/a sam u potpunosti

Velika vecina ispitanika (oko 90%) navodi da se u posljednjih pet godina pro-
mijenio nacin prikupljanja i obrade informacija. Kao najcesce razloge navo-
de procese digitalizacije i pojacano koris¢enje drustvenih mreza od strane
nadleznih institucija.

+Danas novinari ¢esto ne moraju da izlaze iz redakcije da bi dosli do
informacije. Nekada se po pricu islo na konferenciju za medije ili do-
gadaj, danas uglavhom ¢ekamo saopstenja ili objavu na drustvenim
mrezama. Takode, pojavom portala, informacije se danas sve manje
provjeravaju ili se ne konsultuju sve strane, a sve u cilju brzeg objav-
ljivanja vijesti, €ime se, logi¢no, uruSava standard i adekvatno izvje-
Stavanje.”

Znacajan broj ispitanika ukazuje na rastu¢i trend da zvanic¢nici sve vise kori-
ste drustvene mreze kao kanal komunikacije, Sto je i novinare/ke primoralo
da njih koriste kao izvor informisanja.

,Razvojem tehnologija se sve promijenilo. Cesto se ne dobija zvani-
€an odgovor na neku temu od ministarstva a to se recimo nalazi na
X-profilu ministra

Vecina ispitanika je svjesna izazova koji nosi ubrzan i pojednostavljen nacin
prikupljanja informacija putem interneta i drustvenih mreza, te da to utice
na kvalitet rada. Istovremeno, kao pozitivnu stranu navode kratko vrijeme
potrebno za objavljivanje tih vijesti.

Sa druge strane, bilo je i onih koji su digitalizaciju posmatrali kao sekundarni
izvor uticaja na rad novinara, smatrajuci da je dominantan uticaj vrijedno-
snog stava medijskih profesionalaca.

»Mnogo vise se koristi slobodan pristup informacijama, ali istovreme-
no sve je viSe dezinformacija, misinformacija, laznih vijesti i propa-
gande. Novinari/ke ne gaje kriticko-emancipatorski duh, ne radi se na
uspostavljanju vrijednosnog sistema koji odgovara konceptu ljudskih
prava i demokratskim standardima, pa se novinarstvo svodi na po-
vrSnost, prepisivanje, drzanje mikrofona, pristrasnost... Naravno, ne
uvijek i ne u svim slu€ajevima. Mnogo vaznije od alata koje koristimo
je ono Sto mi jesmo, u smislu vrijednosti koje bastinimo i koje promo-
viSemo nasim radom.”

Na pitanje da li znaju da objasne Sta predstavija medijska pismenost za
medijske radnike, ispitanici uglavnom kao klju¢ne asocijacije navode srz
novinarskog posla: objektivnost, informisanost, kriticko posmatranje, obra-
zovanje, dekonstrukcija, dublja analiza i kontekstualizacija.

Dio njih kao asocijacije navodi i prepoznavanje dezinformacija, laznih vijesti
i edukaciju o trendovima u digitalizaciji.

,Kriticko i analiticko usvajanje pisanih, audio i video sadrzaja, spo-
sobnost prepoznavanja fake news-a, spinovanja i manipulativnih
strategija, oprez pri Sirenju vijesti zbog moguce dezinformacije, bolje
prepoznavanije vijesti koje imaju drustveni znacaj, pravovremeno re-
agovanje.”

Ispitanici navode i da to nije ,puko razumijevanje medijskih sadrzaja’, ve¢
i ,sposobnost da procijene svrhu objave neke vijesti, ali i medija sa kojeg
objava dolazi”.

lako gotovo svi ispitanici (97%) navode da kod njih postaji interesovanje za
takvu vrstu dodatne edukacije, vedina njih (65%) priznaje da se u mediju u
kom rade ne pridaje znacaj ovoj temi. Oni koji su kazali da su imali odrede-
ne obuke, navode da su one uglavnom organizovane od strane nevladinih
organizacija i sindikata, dok se rad u redakciji fokusira na dijeljenja znanja
medu kolegama. Obuku iz oblasti medijske pismenosti u posljednje dvije
godine nije pohadalo oko 53% ispitanika, dok ostali navode da su bili dio
takvih edukacija.

Izlozenost dezinformacija i drugim negativnim pojavama informacijskog
poremecaja svakodnevno i ¢esto navodi ¢ak 81% ispitanika. Kao licne me-
hanizme borbe protiv tih pojava navode provjeravanje i koriSéenje samo
kredibilnih izvora i kriticko promisljanje.

ViSe upuceni ispitanici su naveli koriS¢enje fack-checking alata poput Fact-
Check.org, Snopes i Google reverse image search, koris¢enje digitalnih ala-
ta za analizu sadrzaja, ukljucujuci softvere za prepoznavanje fotoSopa, alate
za analizu drustvenih mreza i metode digitalnog forenzickog istrazivanja.
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Kada je rije¢ o odgovoru medija na te pojave, ispitanici su vecinskog stava
da je on ,slab’, da je glavni motiv ,prodaja tiraza", te da postoji mnogo pro-
stora za rad.

+Naizgled ti napori postoje, edukujemo se i govorimo o laznim vijesti-
ma i dezinformacijama. Ipak, nijesam sigurna da se u redakcijama,
narocito tokom dnevne trake na ovu temu mnogo misli, niti ima vre-
mena za to."

Ispitanici navode da nije izgradena kolektivna medijska svijest o vaznosti
ove borbe i da je pojedinim medijima senzacionalizam i dalje prioritet u od-
nosu na objektivno i pravovremeno informisanje javnosti.

»Smatram i da izmedu pojedinih medija postoji neki vid ‘utrkivanja’ i
naglasena konkurencija i da u tom segmentu posebno dolaze do izra-
zaja lazne vijesti. lako smo jedni drugima, u neku ruku, konkurencija,
ipak smatram da imamo visi cilj —- objektivno, tacno i nepristrasno
izvjeStavanje.

Medu stavovima bilo je i onih koji najve¢u odgovornost u ovom procesu
vide u Vladi.

+Imajuéi u vidu to da nekad i sami mediji uestvuju u Sirenju dezinfor-
macija, smatram da je Vlada ta koja mora da preuzme odgovornost
za borbu protiv dezinformacija i laznih vijesti.*

Ulogu Vlade vide u tome da ,drZava treba da nade mehanizme da sankcio-
nise lazne vijesti’, a kao rjesSenje vecinski navode i dodatne edukacije i stalno
upucivanje na mehanizme zastite od ovih pojava. Posebno su apostrofirali
rad sa mladim novinarima i studentima novinarstva.

JPored obaveznog etickog kodeksa, svaki mediji bi trebalo da ima i
sopstveni pravilnik o tome: $ta se smije, Sta ne objaviti, na koji nacin
plasirati vijest, koje izvore koristiti, kako provjeriti vijest..."

Kada je rije¢ o sve vecem koriséenju vjeStacke inteligencije u procesu pri-
kupljanja i obrade informacija, tek 24% ispitanika je navelo da je imalo isku-
stva sa tom tehnologijom i svi navode koris¢enje programa ,chatgpt”.

Misljenje ispitanika je podijeljeno kada su upitani na koji nacin bi viestacka
inteligencija mogla uticati na njihov rad. Dio ispitanika ima pozitivan stav i

navodi da povecano koriscenje vjeStacke inteligencije moze da dovede do
pojednostavljivanja automatizovanih radnji i pomoci za lakSe prikupljanje
informacija. Takode, vjeStacka inteligencija, kako smatraju, mogla bi da za-
mijeni lektorisanje, pisanje manje kompleksih tekstova, pa ¢ak i TV lica. To,
kako smatraju optimisti, moze dovesti do vece produktivnosti zaposlenih.

,Neke od moguénosti su automatizacija pisanja clanaka, persona-
lizovano preporucivanje sadrzaja, automatizovano prepoznavanje i
filtriranje laznih vijesti, jer neki od alata mogu biti koriS¢eni za pre-
poznavanje potencijalno laznih vijesti i dezinformacija, efikasnije
pretrazivanje informacija, kao i automatska transkripcija intervjua ili
generisanije titlova.”

Sa druge strane, dio ispitanika tu vidi prijetnju po zaposlene u medijima, bu-
dudi da ¢e biti potreban maniji broj ljudi da bi se obavljao posao u redakciji.
Takode, tu vide prijetnju dezinformacija i drugih informacijskih poremecaja,
kojima je vjestacka inteligencija sklona, poput ,deep fake-a“.

,Mislim da nije dobro koristiti Al u novinarstvu. Iz viSe razloga: sma-
njenje broja zaposlenih, nema empatije, pronicljivosti u prikupljenoj i
izre€enoj informaciji, opasnost od laznih vijesti..."

Takode, ispitanici kao potencijalne prijetnje navode smanjenje komunikacije
medu kolegama i sa potencijalnim izvorima, kao i upitnu tacnost informaci-
ja do kojih dodu koriséenjem ove tehnologije.

FOKUS GRUPA

U okviru istrazivanja sprovedene su tri fokus grupe u kojima su uéesnici bili
iz razli¢itih cilinih grupa zaposlenih u medijima, iz razlicitih djelova drzave:
medijski radnici sa 15 viSe godina radnog iskustva, medijski radnici izmedu
pet i 15 godina radnog iskustva i medijski radnici sa stazom u medijima do
pet godina.

Istrazivanje je pokazalo da se medu razli¢itim grupama, razli¢ito poima me-
dijska pismenost i izazovi koje nosi digitalizacija informisanja.

Dok se kod novinara sa kra¢im iskustvom termin medijska pismenost
odomacio, novinari sa 15 i viSe godina radnog staza stava su da je rije¢ o
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,floskuli" koja, u stvari, podrazumijeva srz novinarskog posla — kriticko po-
smatranje konteksta neke informacije.

»T0 je uslov profesionalnog odradivanja novinarskog posla. Ova vrsta
pismenosti je potrebna svim generacijama i kriti¢ckom promatranju vi-
jesti koje procitamo, odnosno sprecava slijepo vjerovanje u apsolutnu
tacnost svega Sto je napisano i omoguéava konzumentu da donese
sopstveni zakljuak.""”

Medijska pismenost kao odgovor na izazove na digitalizaciju informisanja,
smatraju zaposleni, ,kaska za tim procesom’. Svi su saglasni da se medij-
skoj pismenosti ne pridaje dovoljno znacaja, da se izostavlja Cinjenica da
,mediji oblikuju razmisljanje publike’, te da redakcije nemaju adekvatne me-
hanizme zastite od informacijskih poremecaja, ali i da postoji nerazumijeva-
nje novinarskog posla od strane publike.

,U odnosu na medijsku pismenost, medijski radnici ne odstupaju od
opste populacije po znanju iz ove oblasti. Medijski radnici nijesu bo-
lje informisani i ne razumiju nove tehnologije bolje od ostalih. Cesto
mnogi novinari iz lokalnih medija na sjeveru Crne Gore ne razumiju
sam koncept i principe, posebno kada se radi o provjeri i verifikaciji
izvora."'®

Ono $to istiCu jeste da se unapredivanje znanja uglavnom svodi na li¢nu
inicijativu i da zavisi od volje konkretnog novinara. Na nivou redakcija ne
postoji posvecenost ovom problemu.

Kao znacajan problem, vecina ispitanika istice nedostatak vremena za pro-
vjeru informacija jer su u konstantnoj ,trci ko ¢e prije objaviti ekskluzivu”.
Zbog toga, saglasni su, i dolazi do greSaka i propusta.

JVerifikacija informacija jedan je od kljuénih problema sa kojim se
suocavaju medijski radnici. Pogotovo kada se koriste izvori koji nam
nijesu direktno dostupni, ve¢ su to podaci koji su nam dostupni putem
internet precica.""®

Medijski radnici imaju i neke predloge, kako uspostaviti bolji odnos sa pu-
blikom kada dode do nekog propusta izazvanog nedovoljnom medijskom
pismenoscu.

+Takvu gresku treba priznati gradanima, uputiti izvinjenje i uputiti ih
da to moze i njima da se desi, te da budu oprezni, da ne budu slijepi
konzumenti sadrzaja, ve¢ da promisle gdje i Sta €itaju i da uvijek obra-

17 Ucesnik Fokus grupe I, 28.012024.
18  Ucesnica Fokus grupe 1, 27 12. 2023.
19 Ucesnica Fokus grupe lll, 03. 02. 2024.

te paznju na izvor."*°

Problem je, kako su naveli, i nepostojanje volje pojedinih institucija za sa-
radnju sa odredenim medijima zbog neslaganja sa njihovom uredivackom
politikom, pa je nekad nemoguce provjeriti ta¢nost informacije.

Edukacije svi vide kao rjesenje, s tim Sto ukazuju da je problem taj $to su
redakcije u hroni¢nom nedostatku zaposlenih, te da nemaju vremena za
dodatne obuke. Problem je takode, kako navode, taj Sto edukacije pohadaju
,Sve isti ljudi’, a da po povratku ne slijedi prenos znanja na kolege.

Kao rjesenje navode obavezne obuke za medijske radnike, u kojima bi aktiv-
nu ulogu imali sami mediji. Naglasavaju i da je rije o kontinuiranim obuka-
ma, jer se ,digitalno trziste drasti¢no mijenja iz dana u dan.

Koriscéenje drustvenih mreza kao izvora informisanja posebno su odobrava-
li mladi novinari, ali uz obavezan oprez i dodatne provjere.

»~Jedan kolumnista je podijelio status na Facebooku u kome je na-
pisao da je teniserka Ana Ivanovi¢ u Baricama, selu na sjeveru Crne
Gore. Veliki broj medija je podijelio ovu informaciju i sliku. Neki mediji
su ¢ak i dodali jo$ sadrzaja. Taj primjer realno pokazuje kakvo je sta-
nje u medijima i koliko je bitna provjera.”*!

Kada je rije¢ o uticaju vjestacke inteligencije na novinarstvo i tu se razlikuju
odgovori kolega u odnosu na staz proveden u medijima. Dok su mladi novi-
nari upoznati sa alatima koji koriste vjestacku inteligenciju, stariji ne samo
S§to nisu upoznati, ve¢ nisu voljni ni da uce.

,Ne znam $ta je vjestacka inteligencija ni kako se ona primjenjuje, te
ne vjerujem da ée mi to znanje nekad trebati jer se blizim odlasku u
penziju."??

Sa odobravanjem upotrebu vjestacke inteligencije gleda odredeni broj zapo-
slenih u medijima, posebno u dijelu prikupljanja informacija, ali smatraju da
postoje problemi koji mogu dodatno ugroziti novinarstvo.

»Vjestacka inteligencija moze da bude korisna samo kada su neki
tehnicki poslovi u pitanju, jer je rije¢ o generalno opasnom orudu i
moze doci do obesmisljavanja medijske struke."*

Novinari su naveli izlozenost kolega koji rade pred kamerama, koji prilicno
lako mogu postati Zrtve deepfake-a, koji je toliko usavren da ga vise nije
moguce prepoznati golim okom.
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Sindikat medija Crne Gore



+Nedavno smo vidjeli primjer deepfake-a kome je bila izlozena pje-
vacica Tejlor Svift. Mora se uspostaviti neka granica Sta jeste, a Sta
nije eticki prihvatljivo, jer to moze da izazove ozbiljne posljedice po
Covjeka, te da u tim situacijama demanti nikad nema domen koji je
imala laZna vijest."**

Osvrnuli su se narocito na koris¢enje ChatGPT-a i nepoznanice u vezi sa
tim alatom. Osim koristi koju moze donijeti prilikom odabira pristupa temi,
zabrinutost postoji kada je rije¢ o netransparentnim izvorima koje on koristi.

+,Nemamo saznanja iz kojih izvora ovaj alat crpi informacije i da li je
tako dobijen proizvod neka vrsta plagijata.”*

Ispitanici su, takode, istakli problem nedovoljinog rada sa mladim novinari-
ma po dolasku u redakciju i to ne samo o medijskoj pismenosti, ve¢ i kada
je rije¢ o prirodi novinarskog posla, ponasanja na terenu, upucenosti o rizi-
cima.

ZAKLJUCCI | PREPORUKE

U vremenu koje je determinisano digitalnim inovacijama i obiljem informa-
cija, uloga medijskih radnika kao Guvara istine i integriteta je zna¢ajnija nego
ikad. Uz obavezu prilagodavanja aktuelnom digitalnom momentu, medijski
radnici izlozeni su raznim etickim izazovima, koji nijesu na adekvatan nacin
adresirani u medijskoj zajednici.

Prvo sveobuhvatno istrazivanje o medijskoj pismenosti medijskih radnika
ukazuje na zabrinjavajuce trendove koje treba rijesiti $to prije.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja o informisanosti novinara i drugih
medijskih profesionalaca o medijskoj pismenosti, mogu se izvesti sliedeci
zakljucci:

Povecana potreba za edukacijom: \e¢ina ispitanika izrazava interesovanje
za dodatnom edukacijom iz oblasti medijske pismenosti, ali istovremeno
prepoznaje nedostatak podrske i resursa u svojim redakcijama. Ovo ukazu-
je na potrebu za sistemskim pristupom obuci novinara i medijskih profesio-
nalaca, uz aktivnu podrsku samih medija.
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Izazovi digitalizacije: S porastom digitalizacije informacija, novinari se su-
oCavaju s novim izazovima u prikupljanju, provjeri i obradi informacija. lako
su svjesni prednosti brzeg pristupa informacijama putem interneta i drus-
tvenih mreza, postoji zabrinutost zbog kvaliteta i autenti¢nosti informacija,
kao i zbog porasta dezinformacija i laznih vijesti.

Nedostatak vremena i resursa: Nedostatak vremena za provjeru informa-
cija, kao i nedostatak adekvatnih resursa, poput alata i obuka, predstavijaju
izazove s kojima se novinari svakodnevno suocavaju. Ovi nedostaci mogu
dovesti do greSaka u izvjeStavanju i smanjenja kvaliteta novinarskog rada.

Potreba za kolektivnim naporima: lako su pojedinci svjesni vaznosti medij-
ske pismenosti i borbe protiv dezinformacija, isticu nedostatak kolektivne
svijesti i akcije u redakcijama i Sire. Postoji potreba za jacim angazmanom
redakcija, institucija i drzave u promociji medijske pismenosti i borbi protiv
dezinformacija.

Uticaj vjestacke inteligencije: Postoji podijeljeno misljenje o uticaju vjestac-
ke inteligencije na novinarstvo. Dok neki vide potencijalne koristi u auto-
matizaciji odredenih procesa, drugi izrazavaju zabrinutost zbog moguceg
smanjenja broja zaposlenih, nedostatka eti¢nosti i povecanja rizika od de-
zinformacija, posebno putem tehnologija poput ,deepfake-a”.

Ukratko, iz istraZivanja se moze zakljuciti da je medijska pismenost klju¢na
za novinarski rad u eri digitalizacije, te da je potrebno uloziti dodatne napore
u edukaciji novinara, ja¢anju kolektivne svijesti i borbi protiv dezinformacija
radi oGuvanja integriteta novinarstva i informisanja javnosti.

Istrazivanje: Medijska pismenost medijskih profesionalaca



